EL FUTURO DEL
SECTOR SALUD

El futuro pertenece a los que se atreven a crearlo y para ello es necesario
entender el contexto actual. Este observatorio global de tendencias en salud
propociona una ayuda para entender los cambios que crearan el mafiana.
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Este observatorio de tendencias es
una instantanea global de la industria
en este momento. Es una guia para
explorar estratégicamente los futuros
emergentes en torno al concepto de
la salud. Destaca las principales
narrativas que estan surgiendo en la
industria y que proporcionan un
contexto para el cambio. Explora las
conversaciones dentro de cada
narrativa y proporciona una vision
sobre los detalles especificos del
cambio y, finalmente, recopila

algunas de las senales mas relevantes

que lideran el cambio hacia el futuro.

INTRODUCCION

La crisis en la que estamos inmersos desde un punto de vista global, a raiz de la
pandemia por COVID19, ha trastocado nuestra realidad y ha hecho que asumamos que
no solo el orden sanitario, sino el orden social y el econémico ya no seran los mismos de
ahora en adelante.

En el orden sanitario, habra practicas, tecnologias, aplicaciones y protocolos que han
llegado para quedarse o que habra que reorientar para ser mas eficientes, mas practicos,
mas efectivos. Esto nos va a obligar a repensar nuestro enfoque de cara a planificar
nuestro futuro y por supuesto el futuro de la Sanidad.

Desde la Fundacion IDIS, siguiendo los pasos que siempre hemos establecido de estudiar,
medir y publicar los datos del sector sanitario, antes de que nos azotara esta crisis
sanitaria comenzamos a trabajar en un informe de “Observacién de Tendencias en el
sector salud”, con el objetivo de estudiar los cambios que a nivel global se estaban
produciendo en el mundo de la Sanidad y su entorno. Para ello, con la ayuda de
algoritmos de Inteligencia Artificial y herramientas de analisis semantico en publicaciones
cientificas, divulgativas, institucionales, etc, hemos obtenido un excelente mapa global del
presente (Now), de las novedades mas recientes (New) y de lo que puede llegar en un
futuro mas o menos cercano (Next) y que sin duda cambiaran la forma no solo de ejercer
la medicina sino los resultados que en base a la evidencia cientifica seremos capaces de
alcanzar.

Aunque sabemos que nuestro dia a dia esta ahora mismo absorbido por la lucha frente al
coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), queremos dar a conocer este estudio que
precisamente por ser una observacion de las tendencias en el ambito de la salud y la
sanidad, tiene vigencia en la elaboracién de ese futuro que hemos de construir entre
todos y para el que hemos de estar preparados.

La Fundacién IDIS quiere con la publicacién de este informe aportar también su particular
vision a esta construccién mediante una monitorizacién exhaustiva de los avances
cientificos y tecnoldgicos mas relevantes que surgen en el mundo y que tienen un
caracter aplicativo evidente en el ambito sanitario tomando al paciente como punto de
referencia.

Todos, a titulo individual, tenemos un importante papel en la crisis que estamos
atravesando. Y el sector sanitario privado tiene un papel clave en este momento, no solo
a nivel asistencial sino desplegando todo su potencial para lograr tratamientos y
novedosas formas de prevencion, para facilitar recursos, y para mejorar tanto la vida de
los pacientes y de sus familias como de la sociedad en su diversidad y en su conjunto.

La innovacién sin duda es la que hace que nuestra sociedad avance y consiga metas en
otra época impensables como es el incremento de la esperanza y calidad de vida que hoy
disfrutamos. Quien no piensa en el futuro no tiene futuro dicen los expertos y aquellos
que confian en él han de ser capaces no solo de disefiarlo sino ademas de protagonizarlo.

Son dias dificiles y por eso es fundamental que todos los que formamos el sistema
sanitario espafiol, estemos unidos y seamos capaces de estar a la altura de una
circunstancia especialmente grave como esta. Para ello permitamos e impulsemos que la
innovacién en su mas amplio sentido capilarice en nuestra sociedad y alcance a todos los
estratos de una forma equitativa y accesible, la innovacion debe ser una conquista social
gue nos pertenece a todos. En este sentido es muy importante que seamos capaces de
trabajar por una sanidad Unica, sin apellidos ni barreras, y que a su vez estemos
preparados para los horizontes que nos depara el nuevo orden mundial.

Juan Abarca Cidén
Presidente de la Fundacién IDIS
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LA DISRUPCION

DE LA SANIDAD

SANIDAD, SALUD Y BIENESTAR
MAS ALLA DE LA ANAMNESIS

A CONVENIENCIA DEL PACIENTE
LA IRRUPCION TECNOLOGICA






La frontera del concepto
sanidad se ha tornado algo
borroso, llegando mas alla de
los servicios médicos o
farmacéuticos. Hoy en dia, la
salud se define como un
proceso holistico para mejorar
la calidad de vida de las
personas en un aspecto mucho
mas amplio.

SANIDAD, SALUD
Y BIENESTAR
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La medicina occidental moderna ha traido
innumerables avances pero una de sus
desventajas es el enfoque, a menudo aislado,
mirando al cuerpo en secciones de sintomas
individuales y piezas.

Sin embargo, este enfoque esta siendo
reemplazado por la salud entendida de forma
holistica, la cual abarca la mente, el cuerpoy el
espiritu. Asi la salud, y por tanto la medicina,
pasa a centrase en una curacién completa de la
persona, en lugar de sélo partes o sintomas.

Estos nuevos modelos de salud que se
aproximan al cuerpo humano como un increible
sistema complejo, necesitaran de profesionales y
procesos que tengan presente al paciente como
persona completa, incluyendo sus emociones,
aprendizaje y colaboracién en busqueda de
potenciar su bienestar y tanto fisico como
emocional.















Eden, intermediario entre
empresas y aseguradoras, y
Convene, dedicado a la
gestiéon de espacios
coworking, han lanzado un
nuevo modelo de clinica
sanitaria ubicada en
centros de coworking. El
objetivo es ofrecer atencién
sanitaria los trabajadores
24/7,in situ y sin cita previa.

Walmart ha estado
trabajando con
profesionales de la salud
durante el Ultimo afio para
disefiar un marco unico que
englobe la atencién médica
asequible. Estos
consultorios médicos
ubicados en los centros
Walmart ofrecen sin cita
previa estos servicios: $30
por un examen fisico, $50
por un examen dental y $45
por un examen de la vista.
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El servicio de PillPack de
Amazon, ofrece medicamentos
empaquetados por dosis y hora,
con entrega gratuita a sus
suscriptores de Prime. Ademas
ha anunciado el desarrollo de
nuevas aplicaciones para Alexa,
incluyendo las que gestionan
los objetivos de mejora de la
salud, manejan las lecturas de
azlcar en sangre y reservan
citas.
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BIOHACKING OCASIONAL
CIRUGIA PARA EL EXITO
HUMANOS SIMBIOTICOS
LiIMITES TRANSHUMANOS

BIOHACKING
INTELIGENTE



El cuerpo humano es el lienzo
del futuro. Ademas de reparar
las piezas defectuosas a través
de operaciones quirtrgicas,
diferentes personas y
organizaciones exploran como
hackear el cuerpo mas alla de

sus limites a través de
suplementos, dispositivos,
implantes y proétesis que
reaccionan de manera
inteligente a las seinales del

propio individuo.

La sociedad actual vive para el éxito, para
conseguir alcanzar sus metas, deseosy
aspiraciones, y en la mayor parte de las
ocasiones la propia estructura biolégica del
cuerpo impide alcanzar dichas metas.

Es algo humano, derivado evidentemente de la
carga genética que define los diferentes
parametros y atributos que determinan nuestras
capacidades. Desde la complexién, fuerza o
género hasta elementos mas triviales como color
de piel, tamafio o color de los ojos. En cualquier
caso, los atributos innatos de cada persona han
pasado a ser objeto de modificacion para la
satisfaccion de los propios individuos.

Inicialmente, la medicina se ha encargado de
reparar las piezas defectuosas del organismo, a
veces por agentes externos como enfermedad o
virus, y otras veces por factores genéticos. Esta
metafora del cuerpo humano como una maquina
con piezas reparables o reemplazables ha
generado la aparicién de diferentes modalidades
de cirugia o medicina para su optimizacién.

Evidentemente, la primera fase de optimizacion
se ha basadado en la enfermedad o el defecto
congénito, pero hace algunas décadas se
introdujo el concepto de la cirugia plastica,
donde los elementos menos deseados por las
personas podian ser modificados por el mero

concepto estético. La modificacion para ser mas
atractivo permitié mejorar el éxito percibido por
las personas a través de cosas simples como
implantes de pecho, mejoras en el rostro, etc.

Sin embargo, la visualizacién del cuerpo humano
como la maquina definitiva permite generar un
nuevo tipo de medicina para optimizar el
rendimiento en el nuevo contexto del siglo XXI: el
rendimiento cognitivo y fisico derivado de las
largas jornadas de trabajo, tanto mecanico como
intelectual, y el alto nivel de competencia para el
acceso a los diferentes mercados.

Conceptos como la cirugia del rendimiento
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permiten modificar el cuerpo humano para
rendir a nivel fisico mas alla de sus propios
limites, principalmente a niveles deportivos o
militares, pero otros conceptos mas transversales
como la inteligencia proponen la manipulaciény
alteracion de la bioquimica del cerebro para
incrementar la capacidad cognitiva en
circunstancias concretas y puntuales.

En este universo de competencia social a
diferentes niveles mas alla de lo meramente
estético, el hackeo del propio cuerpo representa
la nueva frontera de la medicina y la tecnologia.






Diseflado por neurocientificos
para aumentar la
concentracion, reducir el estrés
y sacar mas provecho de ese
café diario, TruBrain es un
combustible cerebral lleno de
nutrientes que mejora la
funcién cerebral, ayudandole a
recordar masy a pensar con
claridad.

Neurohacker Collective, la
compafiia de optimizacion
humana que desarrolla
productos disefiados para
mejorar el rendimiento mental,
la longevidad y la salud
cerebral, ha lanzado Qualia
Nootropic Energy Shot, su
primer producto nootrépico
liquido disefiado para apoyar
los niveles de energia cerebral,
lo que conlleva un rendimiento
mental y fisico éptimo en
situaciones de alta demanda.
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BIPRI esta optimizando la nutricién
para ayudar a mejorar la memoria de
los adultos. La compafiia ha lanzado
Brain & Memory Fuel, una mezcla de
ingredientes naturales formulada por
farmacéuticos para apoyar la memoria,
la concentracién y la circulacion. Una
mezcla de nutrientes y extractos
botanicos, Brain & Memory Fuel esta
repleto de poderosos nootrépicos.



La aplicacion de la ciencia y la
tecnologia para el desarrollo de
la salud y desempeino humano
se esta expandiendo mas alla
de los atletas, artistas y
militares. Tras el éxito de la
cirugia plastica y estética
empezamos a dar la bienvenida
a una emergente cirugia del
desempeno: cirugia para el
éxito.

CIRUGIA PARA
EL EXITO
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Atras quedaron esos aparatosos exoesqueletos y
prétesis, que en lugar de ayudar, parecian
complicar aln mas al amputado. Con la creciente
sofisticacidn de las protesis es posible no sélo
asistir, sino también mejorar el rendimiento de
quienes las llevan.

Las personas pueden decidir someterse a una
cirugia electiva para reemplazar partes del
cuerpo completamente funcionales. Tanto es asi
que ha desencadenado un debate moral y ético.
¢Pueden las personas con un miembro
amputado competir en igualdad de condiciones?
¢Hasta qué punto las prétesis pueden
considerarse un accesorio necesario y no una
maquina perfecta que multiplica
exponencialmente el éxito? ;Acabaran las
personas prefiriendo protesis de alto
rendimiento a su propio cuerpo?



Un consorcio europeo liderado
por ETH Zurich y SensArs
Neuroprosthetics ha
desarrollado la neuroprotesis
que proporciona a los
amputados de pierna
sensaciones naturales de tocar
el suelo con el pie y mover la
rodilla. Los pequefios
electrodos implantados en el
nervio del muslo permiten

sentir sensaciones naturales de

tacto y movimiento desde la
proétesis.

LegWorks, Inc. esta haciendo
la vida mejor y mas divertida
para los amputados adictos al
deporte. La compafiia ha
lanzado ATK HydraPro, una
protesis hidraulica
impermeable y altamente
funcional que permite a los
amputados caminar a varias
velocidades en cualquier
terreno. Utiliza la tecnologia
patentada AutoLock de
LegWorks.
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Investigadores de la Universidad
de Utah han disefiado una pierna
protésica definida como la primera
pierna verdaderamente bidnica del
mundo. Una de las primeras
personas que lo probaron lo
describié como una experiencia
similar a la de Terminator. Gracias a
los motores eléctricos conectados a
las articulaciones artificiales, la
proétesis tiene la capacidad de
adaptar dinamicamente su
distribucién de potencia a la
actividad del usuario.



La tecnologia también permite
a las personas transcender los
limites de la naturaleza al
conectarse con objetos y
espacios fisicamente. El
comportamiento simbiético en
sincronia con aparatos ayuda a
profundizar en la sinergia
neuronal al trabajar objetos y
humanos como uno en busca
de alcanzar mejores resultados.

HUMANOS
SIMBIOTICOS
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No le debe sorprender a nadie el hecho de que
exista cada vez una mayor implementaciény
dependencia de la tecnologia en todos los aspectos
de la vida. Sin embargo aun quedaba una barrera
entre nuestra realidad y el plano digital, la fisica.

No obstante parece que la fusidon entre ambos
mundos ya ha comenzado. La aparicién de nuevas
interfaces persona-maquina tienen el potencial de
restaurar, alterar o mejorar la funciéon cognitiva o
fisica en los seres humanos. A su vez se debe ser
cauto en cuanto a su implantacién por su poder de
exacerbar las tensiones sociales existentes en torno
a laiigualdad, la identidad, la seguridad, la privacidad
y el acceso, planteando importantes problemas
éticos y sociales.

La tecnologia estd empezando a desaparecer como
una herramienta ajena al cuerpo para dar su
capacidad dentro de las propias habilidades
humanas. En el caso de generalizarse la tecnologia
dentro del propio organismo, quizas deberia la
medicina traspasar la barrera de lo organico para
gestionar los distintos tipos de conexiones y
tecnologias que cada individuo desee implementar
en su cuerpo.



En el quiréfano de Jeff Tibbetts en su
garaje de California se acaba de
desarrollar un dispositivo implantable
llamado PeglLeg. Es un router
inaldmbrico y un disco duro en un
pequefio dispositivo subcutaneo.
Convierte el cuerpo en un nodo de una
network local. Cualquier dispositivo
habilitado para Wi-Fi puede acceder a la
red del dispositivo, y el implante
también puede encajar con otras
Peglegs en una "Red de piernas". Con
este podria incluso transmitir peliculas
desde el interior de la pierna.

Elon Musk acaba de revelar un
avance tecnolégico que
difumina la linea entre el ser
humano y la maquina: "hilos"
flexibles que se pueden
implantar en el cerebro y que
algun dia podrian permitir a los
individuos controlar su
smartphone o su ordenador
con sus pensamientos. Su
compainiia, Neuralink también
ha creado un robot
neuroquirdrgico que puede
incrustar los hilos, mas finos
qgue un cabello humano, en el
cerebro.
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Los conductores de Tesla
generalmente tratan sus coches
como si fueran sus mascotas.
Pero la simbiosis entre el
vehiculo y el conductor que los
propietarios de Tesla consiguen
suele detenerse cuando se trata
de romper la barrera cutanea.
Sin embargo, este no es el caso
de una ingeniera de software
que acaba de implantarse un
chip RFID de Tesla en el brazo
para llevar la llave de su coche
siempre consigo.



Ayudar a los humanos a
alcanzar su maximo desempeno
requiere identificar las
herramientas adecuadas y
encontrar soluciones simples y
practicas. Para ello los gadgets
y wearables permiten medir la
ejecucion y proporcionar
recomendaciones en tiempo
real.

LIMITES
TRANSHUMANOS
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En un momento en el que proliferan las enfermedades
crénicas, los proveedores sanitarios buscan mas
dispositivos conectados a Internet para la monitorizacion
remota de las condiciones de los pacientes. Esto facilita las
intervenciones médicas preventivas, al tiempo que
aumenta la independencia del paciente, reduce las
necesidades de hospitalizacién y alivia las presiones sobre
el sistema sanitario. Los dispositivos implementados
también pueden conectarse y proporcionar informacién a
infraestructuras de computacion en nube y otras
aplicaciones. Asi, pueden formar parte de la infraestructura
del loT, el Internet de las cosas, con el que distintos
dispositivos se conectan entre si sin necesidad de
interacciéon humana. Esto permite la transmisién regular de
datos del paciente al médico.

La posibilidad de mantener un flujo de datos continuo y
preciso de los parametros indicados empoderara a los
usuarios al permitirles conocerse mejor a si mismos y la
enfermedad con la que conviven. También facilitara a los
profesionales de la sanidad descubrir los cambios en
factores clave para una deteccién temprana de la
enfermedad y su tratamiento. Finalmente los datos
recopilados y agrupados de forma andnima podrian
contribuir a la investigacién de esa enfermedad.



La conectividad también plantea
interrogantes sobre la ciberseguridad
de sujetos conectados. Purdue esta
investigando formas de reducir el
alcance fisico de las sefiales
procedentes de dispositivos |oB para
evitar que sean pirateadas de forma
remota. Reduciendo el rango de
emisiones de metros a sélo un
centimetro, lo que dificulta
interceptar las redes. También
ayudara a los médicos a reprogramar
los dispositivos sin cirugia.

El dispositivo prototipo,
Wireless Artifact-Free
Neuromodulation Device
(Dispositivo inaldambrico de
neuromodulaciéon sin
artefactos) desarrollado por los
cientificos de la Universidad de
California en Berkeley, puede
ayudar a las personas con
afecciones neurolégicas como
la epilepsia severay la
enfermedad de Parkinson. Para
ello se ocupa de monitorear su
actividad eléctrica cerebral.
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Ericsson y su socio, Brighter, presentan
comercialmente Actiste, la primera
solucion |0 del mundo para monitorizar
y tratar la diabetes
insulinodependiente. Reline todas las
funciones necesarias en un uUnico
dispositivo conectado: toma de
muestras de sangre, medicion de
glucosa en sangre e inyeccién de
insulina. El dispositivo se entrega como
parte de un servicio de suscripcion,
disefiado para simplificar la vida diaria
del paciente y optimizar y mejorar los
tratamientos.



NUEVOS MAYORES

EL CONCEPTO DE VALOR
JUVENTUD SIN EDAD
SENIOR CO-LIVING
REDEFINIENDO LA CALIDAD
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EXPERIENCIA DE
USUARIO Y LONGEVIDAD



Un drastico incremento en la
esperanza de vida gracias a los
avances en medicina y salud de
las ultimas décadas puede
hacernos morir de éxito.
Aparecen nuevos retos para la
gestion de la sanidad y los
sistema de pensiones, asi como
una redefinicion completa del
significado de la edad, el valor y
el concepto de la calidad de

vida.

El ser humano ha pasado los limites de lo
biol6gicamene estipulado para nuestra especie.
Hace apenas 200 afios la esperanza de vida
media no superaba los 40 afios y hoy en dia
Espafia es el segundo pais del mundo, tras Japén,
con la mayor esperanza de vida, por encima de
los 83 afios.

Este aumento tan impresionante de la esperanza
de vida ha generado multiples beneficios para la
sociedad, pero también numerosos problemas
no previstos. Desde la aparicidon de nuevas
enfermedades asociadas a la edad hasta
problemas sociales derivados de la gestiony
cuidado de las personas mayores, pasando por el

incremento y envejecimiento masivo de la
poblacién mundial. Esta claro, nos morimos
menos y mas tarde.

En este nuevo paradigma de humanos mas
longevos, el sector de la salud se enfrenta a
diferentes retos y oportunidades. Por un lado, las
personas mayores requieren de servicios
médicos, de cuidados, o incluso paliativos, con
mayor frecuencia, por lo que se podria llegar a
indicar que la humanidad esta generando
clientes de por vida para la sanidad. Pero por
otro lado, ponen en jaque la concepcion de los
sistemas sociales de salud publica y la estructura
social.

Los nuevos ancianos son activos, con alta
capacidad econémica y gran potencial intelectual,
derivado principalmente de su actividad vital
durante la mayor fase de desarrollo de la
humanidad. Es dificil definir el concepto de la
tercera edad y poner un limite real y cuantitativo
a la vejez, porque el resultado varia de manera
muy amplia.

En este nuevo modelo de ancianos activos de
espiritu joven se da la contradiccion de que
algunas personas pasaran mas tiempo jubilados
del que han pasado activos en el mercado laboral
y eso representa un gran reto para los modelos
de asistencia social y previsién como las
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pensiones, ya sean publicas o privadas, pero
también redefine por completo los conceptos de
valor o de la calidad de vida.

Personas mayores, con espiritu joven,
experiencia, ganas de experimentary,
paradojicamente, dejadas de lado por la
sociedad como elementos no productivos. Sin
embargo, estas ganas desmesuradas de aportar
valor han permitido que el nuevo grupo social,
denominado en algunos casos como centennials,
se agrupe y se organice para vivir juntos, hacer
actividades y en algunos casos inclusos iniciar
nuevos retos profesionales desde su nueva
juventud libre.



La esperanza de vida aumenta
de manera exponencial y la
sociedad debe adaptarse para
no dejar a nuestros mayores sin
apoyo. La tecnologia es uno de
los factores que mas puede
ayudar a los huevos mayores a
llevar una vida saludable e
independiente en la llamada
tercera edad.

NUEVOS
MAYORES
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En la actualidad, la edad de "hacerse anciano" no
aumenta proporcionalmente a la de los avances
meédicos, generando una brecha entre ambos. Este
desequilibrio hace que las personas se sientan
mayores y a menudo innecesarias mientras
todavia estan sanos y en plenas capacidades para
enfrentarse al dia a dia.

La extension de la tercera edad repercute
directamente en la sanidad, convirtiéndose en un
target mucho mas amplio, al que hay que proveer
de nuevos servicios y productos. Para ello el
mundo de la salud necesita estar directamente
relacionado con la tecnologia.

Aunque la mayoria de las personas mayores no
crecieron en la era digital, la tecnologia afecta a
todos los aspectos de su vida cotidiana. Los
productos tecnoldgicos mejoran su calidad de vida
de innumerables maneras. Desde ofrecer
notificaciones de alerta médica hasta disuadir
posibles fugas, producidas por demencia, gracias a
sensores en puertas. O simplemente conectarlos a
sus familias. La tecnologia es imprescindible hoy
en dia cuando se trata de proporcionar a nuestros
mayores una atencién de la mas alta calidad.



WalkWise es un dispositivo que se
adhiere a las ruedas de los
andadores, proporcionando alertas
a familiares y cuidadores sobre su
uso, lo que puede alertarlos sobre
posibles caidas, accidentes o
problemas de salud. Conectado a
un moédem, permite a los usuarios
realizar el seguimiento a través de
smartphones y ordenadores. La
app rastrea el uso para asegurarse
de que el propietario hace
suficiente ejercicio y envia alertas si
detecta una caida del andador.

Tempo™ es un sensor de
mufieca que rastrea las
actividades y la ubicacién del
individuo en un espacio, y
utiliza machine learning para
reconocer los patrones
normales de vida de una
persona mayor. El sistema
alerta a la familiay a los
cuidadores, por medio de
aplicaciones de texto, correo
electrénico o mévil, cuando se
producen cambios significativos
en el patron.
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MobileHelp®, lider en sistemas
moviles de respuesta a emergencias
personales (mPERS) y LifePod
Solutions, presentan un servicio de voz
proactivo con respuesta a
emergencias, tanto para los adultos
mayores que envejecen en casa como
para otros pacientes y sus cuidadores.
Aprovechando el servicio de altavoces
inteligentes, los usuarios cuentan con
una pulsera o un colgante MobileHelp,
cuyo botén conecta directamente con
un servicio médico y de emergencias.



El concepto compartido de
valor tiene que ser redefinido
de manera radical basado en
las nuevas percepciones, y
realidades, de cuando las cosas
comienzan y acaban. A partir de
la nueva esperanza de vida
media, se puede observar que
hay valor mas alla de la edad
de jubilacion y esto afecta a las
aseguradoras, la sanidad y los
Sistemas de Salud publicos y
privados.

EL CONCEPTO
DE VALOR
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En un gran nimero de paises desarrollados
encontramos una clara tendencia hacia el
envejecimiento de la poblacion. Aunque cada vez la
esperanza de vida es mayor en estos lugares, y la
calidad de vida e independencia esta mas presente que
nunca, muchas personas siguen necesitando de
cuidados especiales que hagan de estos afios tan
buenos como el resto.

Para captar signos tempranos de un problema, como
disminuciones en sus actividades diarias, y permitir la
intervencion, los patrones de habitos y de
comportamiento deben ser observados y monitoreados
continuamente. Pero en una época donde la poblacion
envejecida no para de aumentar, el nUmero de
cuidadores no es suficiente, los sistemas sanitarios no
pueden asumir un cuidado 24/7. Deben adoptarse
nuevas tecnologias y estrategias que garanticen la
viabilidad de las soluciones.

Un continuo desarrollo de la tecnologia en este ambito
puede permitir una mayor independencia en la
poblacién envejecida, quienes podrian adecuar las
herramientas tecnolégicas a sus necesidades concretas.
Ala vez se liberaria de la tarea de cuidados continuos a
una poblacién joven cada vez menor en nimero.



En las sociedades modernas que
envejecen a ritmos vertiginosos,
estan desesperados por encontrar
trabajadores. Por eso en Jap6n han
recurrido a los robots. Dispositivos
lumbares y otros trajes ciborg
fabricados por Cyberdyne Inc.
ayudan al usuario a fortalecerse y
recuperar la movilidad, ponerse de
pie y caminar. Funciona leyendo las
sefiales bioeléctricas del cerebro a
los musculos, imitando y apoyando
el movimiento deseado. No hay
edad ni excusa para no poder
trabajar.

Las personas que no toman sus
medicamentos segun lo
prescrito causan el 10% de
todas las visitas a los centro
médicos y el 22% de las
admisiones a las residencias de
mayores. MedaCube es un
robot de medicacion
automatica con andlisis clinicos
en un portal web para ayudar
incluso a las personas
envejecidas a tomar sus
medicamentos segun lo
prescrito y mantener su
independencia.
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La Autoridad Reguladora y de
Desarrollo de Seguros de la India
(IRDAI) ha anunciado una serie de
cambios en las polizas de seguros de
salud para hacerlos mas asequibles a
las personas mayores. Los clientes
tendran la opcién de pagar sus
primas en varias cuotas. El IRDAI ha
permitido a las compafiias aumentar
la edad maxima para comprar un
seguro de salud. También tendran la
opcién de reducir la edad minima
para invertir en una cobertura de
salud.



Llamada tercera edad, la nueva
generacion de ciudadanos
mayores demanda una vida

activa e independiente . Se han
convertido rapidamente en uno
de los segmentos mas grandes
del mercado, los centennials,
con un alto poder adquisitivo y
una gran curiosidad para
descubrir nuevas experiencias.

JUVENTUD
SIN EDAD
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La poblacién mayor de 50 afios no para de aumentar, por lo
que se ha convertido en un sector relevante en términos
econdmicos. Los productos y servicios son una fuente de
crecimiento econémico y de innovacion, y el envejecimiento
de la poblacién aporta un nuevo mercado potencial. La
generacion de los mayores forma un mundo de
consumidores que quieren que sus dispositivos funcionen de
una manera eficaz, fluida y sencilla. En particular, las
tecnologias ya no deberian crearse con la idea anticuada y
obsoleta de que las personas mayores no las utilizaran. Los
Centenarios reformaran la historia y cambiaran el significado
de ser humano. Cuando la gente envejece, necesitaran
cambios tanto en la tecnologia como en la sociedad.

A medida que estos baby boomers envejecen, quieren
hacerlo de forma activa e independiente. La tecnologia esta
siendo vista como el gran disruptor que les permitira alcanzar
esas metas. Y eso representa una gran oportunidad para los
empresarios que desarrollan este tipo de productos.

Se espera que la llamada industria del envejecimiento activo,
que incluye tecnologias de seguridad y vida inteligente, salud
y atencidn a distancia, y tecnologias de bienestar y
acondicionamiento fisico, se triplique en los préoximos tres
afos.



Desde los canales de Venecia
hasta el Golden Gate de San
Francisco, existe un grupo de
ancianos que estan
recorriendo el mundo entero
sin levantarse de su asiento. Lo
estan conseguiendo gracias a
la realidad virtualy aun
equipo de investigadores de la
Universidad de Tokio. Para
crear esta experiencia, el
terapeuta Kento Toshima, ha
viajado a lugares clave donde
capturo videos en 360 grados
que ensefar a sus pacientes.
Su objetivo es ayudarles a
encontrar alegria y motivacién
en esta etapa de su vida.

Auln existen varias ineficiencias
ala hora de suplir las
necesidades de la poblacién en
proceso de envejecimiento,
algunas las encontramos en los
dispositivos que velan por la
salud. Xandar-Kardian ha
decidido tomar una ruta
diferente alejandose de los
wearables y creando un sistema
de monitoreo basado en
inteligencia artificial que no
requiere del contacto fisico para
alertar a los servicios de
emergencias.
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Sarah es un asistente virtual de
salud para los mas mayores
respaldado por el Consejo de Distrito
de Horowhenua y disefiado por la
compainiia. Sarah esta disefiada para
abordar problemas comunes que las
personas mayores enfrentan en su
dia dia en el hogar. Aunque se
encuentra en las fases iniciales de
desarrollo sus creadores afirman que
permitira a la gente envejecer con
calidad en sus propios hogares.



La soledad es uno de los
problemas mas comunes y
frecuentemente el que mas
debilita la integridad y salud de
la poblacion mayor. Los nhuevos
modelos familiares y la falta de
conciliacion entre trabajo y
familia tampoco ayuda a aliviar
el problema. Sin embargo,
nuevas infraestructuras
proporcionan a esta generacion
el apoyo y compaiia que tanto
demandan.

SENIOR
CO-LIVING
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Envejecer con dignidad se ha vuelto una tarea dificil para
las generaciones de Centennials actuales. Tener una red
social activa se correlaciona con un menor riesgo de
deterioro cognitivo. Parece claro que el co-living es mas
beneficioso para las personas mayores donde las
residencias de mayores se estan convirtiendo en
comunidades cooperativas. En Espafia ya existen al
menos 34 iniciativas de este tipo.

La nueva generacidn de personas mayores quiere vivir
con todas las comodidades que ofrece un hogar de
ancianos, pero con libertad, conectividad y una vida
social garantizada. Vencer la soledad es un objetivo
fundamental. Necesitamos cambiar el final de esta
historia comprometiéndonos con la poblacion mayory
activando sus talentos y experiencia.

El primer paso es cambiar la infraestructura, tanto en la
vivienda como en el transporte. La vida en comun
impulsara nuevas microeconomias y ecosistemas
circulares compartidos basados en una red social de
individuos similares. Y sera beneficioso: de la misma
manera que los espacios de co-trabajo proporcionan
oficinas a la gente, las comunidades de co-vivencia
creardn espacios para que la gente viva en donde se
mantiene la privacidad pero se comparten los servicios.



El estudio de I+D de KTGY
Architecture + Planning ha
ampliado el concepto de
vivienda compartida para
incluir la vivienda asistida con
su nuevo concepto Co-Care.
Conecta los beneficios sociales
de la convivencia con las
oportunidades de promover la
accesibilidad mediante el
disefio a través de espacios
compartidos y un estilo de vida
cooperativo.

Living Cohousing es una
empresa social que busca a
través del co-housing
desarrollar soluciones
dinamizadoras del entorno.
Siendo una de sus ramas de
trabajo el co-housing senior
han desarrollado en este area
proyectos de convivencia a lo
largo de la costa del
Mediterraneo, la costa andaluza
y Madrid. Cada uno de estos
espacios esta desarrollado
pensando en las necesidades
de sus residentes, por lo que
cuentan con instalaciones como
club social, fisioterapeuta o
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El co-housing para la tercera
edad se esta convirtiendo una
prometedora alternativa a las
residencias de mayores o al
cuidado de familiares. Sin
animo de lucro, organizado en
cooperativa con vivienda en
derecho de uso y servicios
adecuados, Trabensol, en
Torremocha del Jarama, es uno
de los ejemplos de éxito
vertebrado por la autogestion.



Las métricas del concepto de
calidad de vida estan en un
proceso de adaptacion
constante para la tercera edad
y sus nuevas hecesidades. Las
nuevas definiciones deberian
reflejar la capacidad de vivir de
manera independiente asi como
el acceso a diferentes servicios
de asistencia mas alla de lo
puramente médico.

REDEFINIENDO
LA CALIDAD
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La autonomia es un valor en alza entre las
personas de mas edad. Cumplir afios ya no tiene
por qué significar renunciar a las actividades que
han apasionado a una persona a la largo de su
vida. A pesar de que cada vez se consigue
envejecer con mas vitalidad, se estan
desarrollando productos que permiten a
individuos con diversas capacidades fisicas
seguir disfrutando del dia a dia y descubrir
nuevas y excitantes experiencias.

El aumento de la esperanza de vida no aporta
ningun valor si esos afios que se ganan no se
pueden disfrutar al maximo. Una creciente
evolucién de los servicios y productos que
integran a la poblacion mayor en las actividades
normales de la comunidad les permitiria formar
parte activa del tejido social, mejorando su
capacidad de socializacion e independencia. Los
avances en cuanto a mejora de la salud y
capacidades fisicas deben tener en mente como
las personas quieren interactuar y relacionarse y
como los impedimentos que el envejecimiento
conlleva les alejan de la vida que desearian
tener.



El Instituto de Biomecanica ha
desarrollado una aplicacion
biomecanica cuyo objetivo es
asignar el riesgo que una persona
puede tener a sufrir una caida
debido a su estado funcional. La
aplicacién utiliza la respuesta
biomecanica de un protocolo
modificado del test Timed up and
Go, el cual se analiza a través de un
IMU embebido en una consola
portable.

El servicio gratuito BusBot
forma parte de un proyecto
piloto Australiano, disefiado
para evaluar los beneficios del
transporte auténomo, y
mejorar la calidad de viday la
movilidad de la poblacién
envejecida. Permite pedir un
autobus utilizando una
aplicacién, acomodando a
varios pasajeros sin ruta fija.
Utiliza la IA para determinar su
ruta mas eficiente basandose
en las necesidades de recogida
y entrega en tiempo real.
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La startup Rendever esta mejorando
la vida de las personas mayores a lo
largo de Estados Unidos gracias a la
realidad virtual. La compafiia combina
esta tecnologia con Terapia de
Reminiscencia para reforzar su pasion
por la vida. El co-fundadory CEO Kyle
Rand, junto a su equipo, han
disefiado una experiencia de realidad
virtual que introduce al usuario a
revisitar la casa de su infancia o
explorar lugares que nunca tuvieron
la oportunidad de visitar.



ADOPCION DE LA TELEMEDICINA
DEMOCRATIZAR CON BLOCKCHAIN
NUEVOS MODELOS ORGANIZATIVOS
MERCADOS IRRESISTIBLES
MEDICINA DISTRIBUIDA
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HOSPITALES
LIQUIDOS



A medida que la tecnologia se
apodera de la medicina, la
industria de la salud amplia sus
fronteras. Los hospitales o
centros de atencion primaria,
como principales lugares para
la prestacion de servicios de
salud, se estan diluyendo y se
expanden hacia otros espacios

no tradicionales.

Al ritmo que la tecnologia invade el mundo de la
salud, las fronteras del sector se vuelven cada vez
mas y mas difusas. La necesidad de una mayor
flexibilidad en los servicios hospitalarios o de
centros de atencion primaria fuerza a que toda la
industria se vuelva mas liquida y se expanda a
ubicaciones no tradicionales, incluyendo quiza
aquellos servicios mas asociados a estilo de vida
o bienestar que forman ya parte del concepto
mas amplio de salud.

En gran medida, los servicios sanitarios se
encuentran congestionados, quiza derivado del
aumento de la poblacion, una mayor longevidad

o la concentracion de pacientes en centros
urbanos, y, por otro lado, la despoblacion de las
areas rurales dificulta los servicios en
poblaciones remotas o muy reducidas. En estas
situaciones, el acceso a la atencién sanitaria se
torna complicada y tecnologias como la video
llamada permiten entregas de servicios a través
de la telemedicina que pueden solventar ambos
problemas descentralizando la atencién.

Sin embargo, este proceso de descentralizacion y
la necesidad de los pacientes de que el servicio
se expanda mas alla de las puertas de los centros
de atencion tradicionales ha creado un entorno

propicio para que grandes tecnolégicas y
startups vean el potencial econémico de la salud
como un mercado absolutamente irresistible.
Nuevos servicios, tecnologias y puntos de acceso
a la sanidad emergen en el ecosistema de salud
descentralizada y no todos ellos son, ni seran,
proporcionados por los agentes tradicionales del
sector.

Para adaptarse al cambio emergente, el sector
debe replantear desde la base no solo los
modelos organizativos para una mayor
descentralizacion, sino también replantear
posibles acuerdos o colaboraciones con terceros
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para acelerar la entrega de servicios segun las
necesidades del paciente. Se distribuye la
entrega de servicios a la vez que se atomizan las
partes de los procesos, tanto médicos como
administrativos, y con ello surge la necesidad de
garantizar la trazabilidad, verificabilidad y calidad
de los mismos. En un mundo donde las fronteras
del servicio sanitario son difusas debe
predominar la integridad del servicio
independientemente del agente, lugar, momento
o finalidad en la que se produzca.



Es necesario descongestionar
las salas de espera en los
centros de atencion primaria,
desviando los asuntos menos
prioritarios. La telemedicina
surge como solucion a los
tiempos de espera, y para
proporcionar tranquilidad y
comodidad a los pacientes.

ADOPCION DE LA
TELEMEDICINA
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En una sociedad donde el consumidor se ha
convertido en el centro de todas las decisiones
comerciales, desbancando al producto o servicio
como protagonista, se hace necesaria la
modernizacion de las grandes industrias a este
nuevo modelo de negocio.

La telesalud surge como solucion a esa demanda de
atencién exigida por el cliente. Para el nuevo tipo de
paciente algo como el esfuerzo de salir de casa para
ir a un centro de salud, supone mucho mas.
Partiendo de esta premisa y de la necesidad de
colocar al cliente como centro de toda la estrategia
(customer-centric), los servicios tienen que ser
adaptados adecuadamente.

El objetivo es acelerar la adopcién de la telesalud
por parte de la totalidad de sus actores, mostrando
cémo las innovaciones en la atencién médica virtual
estan cambiando el modelo de atencién sanitaria, y
cdmo aprovechar con éxito las soluciones que
ofrece. Se mejora el acceso a atencion de calidad, a
la vez que se reducen los costes y se presta una
mejor experiencia al paciente. El consumidor se
convierte en una pieza fundamental para la gestién
de su propia salud y bienestar.






Un historial clinico acostumbra
a ser manipulado por diversas
entidades, profesionales y
organizaciones, pero la
trazabilidad de quién realiza los
cambios y por qué entra en
conflicto con la privacidad y la
intencionalidad de compartirlo.

DEMOCRATIZAR
CON BLOCKCHAIN
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El blockchain es una nueva realidad que va a
cambiar sin duda la industria médica. Este nuevo
concepto, que a menudo es dificil de digerir,
hace referencia a un sistema de codificacion de
la informacion que permite la transferencia de
datos digitales de forma completamente segura.

Es el mejor elemento para el intercambio de
documentos entre proveedores de salud y
aseguradoras. Aplicar la tecnologia blockchain al
entorno hospitalario elimina la dependencia de
un centro de intercambio de informacién
centralizado y garantiza que la informacion sea
oportunay precisa en todos los participantes de
la cadena.

La creacion de un registro permanente de las
transacciones en linea permite que se
almacenen de forma segura. Ademas pueden ser
compartidos selectivamente con los usuarios
objetivo a través de una red de dispositivos
personales.

Mediante el blockchain el paciente pasa a ser
duefio de sus propios datos de salud en
cualquier momento y desde cualquier
dispositivo.



Playback Health es una plataforma
online segura que ofrece resimenes
en video, explicaciones de los
meédicos sobre diagndsticos,
tratamientos y procedimientos, asi
como imagenes de diagnéstico. La
plataforma también es utilizada por
las enfermeras en el momento del
alta para registrar una vision general
de la experiencia hospitalaria de los
pacientes, las instrucciones de los
medicamentos y la atencion
domiciliaria.

A-Medicare es un sistema
universal de atencién médica a
bajo coste y ofrece programas
que utilizan aprendizaje
automatico, Inteligencia Artificial
y tecnologia de bloques para
ofrecer a los ciudadanos el
acceso a una base de datos
unificada, compartir informacién
y registros con diferentes
médicos y profesionales.
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Applied Statistics & Management
(ASM) ha lanzado un repositorio de
datos llamado Checksome para
profesionales de la salud. Su objetivo
es acelerar los procesos de verificacion
para la obtencién de credenciales. Un
sistema universal que asegura su
funcionalidad a través de blockchain.
El profesional suministra
invariablemente los mismos datos a
cada organizacion, presentando las
pruebas para la obtencion de
credenciales de manera Unica y global.



La estructura jerarquica
tradicional de las
organizaciones de la salud
carece de la capacidad de
manejar un mayor flujo de
trabajo y de la agilidad para
responder en circunstancias
impredecibles. Las nuevas
herramientas digitales permiten
crear modelos de asistencia
para los pacientes, no para las
patologias.

NUEVOS
MODELOS
ORGANIZATIVOS
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La gestion empresarial del siglo XX, marcada por una fuerte
jerarquia y departamentalizacién, tenia su foco en la
repeticion eficaz de procesos predefinidos, un modelo que
también tuvo calado en el contexto de la salud. Sin embargo,
su falta de flexibilidad ante contextos de incertidumbre en los
que se necesita de una gran agilidad para responder a
nuevos retos ha hecho que esta aproximacién se quede
desfasada.

La estructura tradicional en hospitales carece de la capacidad
de controlar el flujo de trabajo entre departamentos y, por lo
tanto, la coordinacién de las actividades de atencién dentro
de una trayectoria de atencion al paciente. El nuevo modelo
de salud digital situa al paciente en el centro. Para innovar
hacia este modelo, los hospitales se someten a un proceso de
redisefio que comprende varias acciones de reestructuracion,
por ejemplo el cambio a un modelo orientado a procesos o
unidades multiespecializadas.

Este nuevo tipo de gestion se adapta a las necesidades de los
pacientes y facilita la colaboraciéon y comunicacion entre
distintas areas de un hospital. Esto se espera que conlleve
una mejor experiencia del usuario, quien encuentra un flujo
de procesos eficaces entre los distintos departamentos en los
que se vea involucrado, evitandole asi un afiadido mas de
frustracién a su dolencia.



Tufts Health Plan es una herramienta
que proporciona a los pacientes un
motor de busqueda de proveedores,
transparencia de precios dentro del
contexto de los beneficios de su plan de
salud, plazos y detalles del tratamiento
Yy, quizas lo mas importante,
recompensas. Una experiencia
simplificada impulsada por el
desconocimiento de la mayoria de los
pacientes sobre sus beneficios y
opciones de atencion.

Cleveland Clinic y American Well se
asocian en una iniciativa Unica en su tipo
para proporcionar un amplio acceso a
servicios de atencién integral y de alta
calidad a través de la telesalud. Juntas,
formaran una empresa conjunta con
sede en Cleveland, llamada The Clinic,
que ofrecera atencion virtual de
expertos altamente especializados de la
Clinica Cleveland a través de la
plataforma tecnolégica de salud digital
bien establecida de American Well.
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Una subvencién de Agency of
Healthcare Research and Quality
(AHRQ) a Four Seasons permitira al
proveedor desarrollar un nuevo flujo
natural de atencion para los
pacientes a través del cual los
medicamentos son revisados y los
cambios recomendados por un
farmacéutico. Este proyecto esta
enfocado en acortar las
hospitalizaciones para pacientes de
cuidados paliativos.



La emergente liquidez de los
servicios de salud esta
atrayendo a los principales
actores de otras industrias
como minoristas, plataformas
de venta digital o
supermercados, que buscan
maximizar la comodidad del
paciente en centros de atencion
poco tradicionales.

MERCADOS
IRRESISTIBLES
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La atencion centrada en el paciente supone un
cambio en los modelos de atencidén primaria. Su
éxito emergente ha generado que las industrias
vecinas se quieran sumar al cambio proponiendo
soluciones de mejora de la calidad del paciente.
Ademas de la tecnologia, industrias como el
transporte han sabido anticipar la oportunidad
aprovechando sus recursos para hacer alianzas
con empresas de salud, maximizando asi sus
beneficios.

Los beneficios de estas asociaciones se
multiplican: reducir costes, aumentar la
eficiencia, y comprender y resolver mejor los
problemas de los clientes, son intereses
suculentos para cualquier sector.

Los consumidores consideran que la atencién
médica no esta al nivel de otros sectores, sobre
todo la falta de instantaneidad ante soluciones
es la mayor deficiencia expresada por los
pacientes. La innovacién en materia digital es la
encargada de transformar los modelos
tradicionales a modelos centrados en el paciente.



Suki, una startup de reciente
creacién enfocada en la
tecnologia de voz con IA, se ha
asociado con Google Cloud
para proporcionar apoyo a los
médicos para completar las
tareas administrativas de
forma rapiday precisa, al usar
libremente sus manos al
interactuar con los pacientes.

BirdEye, la plataforma lider
enfocada en la recoleccion de
datos sobre la experiencia del
consumidor en diferentes
plataformas online de retail, se ha
asociado con el marketplace de
Athenahealth que ofrece una red
de servicios, proveedores y
revisiones médicas en linea. La
plataforma BirdEye permite a los
consultorios recopilary
aprovechar los comentarios de los
clientes para captar nuevos
pacientes y mejorar la experiencia
del paciente.
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Uber Health apuesta por un
transporte confiable hacia y desde las
citas para reducir costes operativos,
tasas de absentismo de los pacientes 'y
ayudar a mejorar los resultados de los
pacientes. Su objetivo es simplificar la
forma en que los proveedores de
atencién médica pueden acceder a las
opciones de transporte, ofreciendo
una plataforma desde la que se puede
programar el viaje para el paciente.



El proceso para tratar a un
paciente pasa desde el
diagnéstico al tratamiento, pero
en la actualidad este proceso
podria suceder a través de
distintos stakeholders, incluso

algunos que no estan

relacionados con la industria de
la salud, pero tienen licencia

para actuar en ciertas
situaciones.

MEDICINA

DISTRIBUIDA
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El doctor ha sido el principal actor a la hora de decidir
respecto a la salud del paciente. Las decisiones eran
absolutas, los procesos del hospital fijos y la
burocracia férrea. La Unica potestad del paciente ha
sido o bien acatarlo o evitar el sistema en su conjunto
y correr su propia suerte.

El nuevo enfoque emergente busca reunir a las
principales partes interesadas del sector de la salud,
incluidos los pacientes, para co-crear procesos,
productos o servicios innovadores. Su intencién es
promover o mejorar la forma en la que se prestan los
servicios, poniendo el acento en el valor aportado.

Esta nueva forma de creacion de procedimientos
contribuye a crear un concepto de industria
consensuado entre todos los actores que toman parte
de ella. Esto puede resultar en un terreno mas
propenso a colaboraciones entre distintas entidades.
Al contar también con el usuario final, los puntos de
friccién con este y las experiencias insatisfactorias
tanto conocidas como desconocidas anteriormente se
podrian ver disminuidas de forma exponencial,
optimizandose el uso de recursos.



AdvaMed lanza Centro de Salud
Digital. Las empresas miembros
pueden colaborar entre si, unirse
a AdvaMed para abogar por
cambios en las politicas publicas,
0 comprometerse con otras partes
interesadas y responsables de la
formulacion de politicas en la
industria. Los miembros del
centro ya incluyen a Apple,
23andMe, Bayer, IBM, Medtronic,
Microsoft, Verily y mas.

Doc.ai, una compafiia de salud
digital con sede en Palo Alto,
trabajara con la Facultad de
Medicina de la Universidad de
Stanford y el Centro de
Epilepsia de Stanford para
mejorar la precisién de las
opciones de tratamiento de la
epilepsia y probar como la
Inteligencia Artificial puede
ayudar a crear modelos
predictivos y precisos para
tratar o curar enfermedades.
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Verily, organizacion de investigacidon
dedicada al estudio de las ciencias de la
vida, ha anunciado su asociacion con la
Administracién de Veteranos de Palo
Alto y Atrius Health. El objetivo de los
socios es desplegar nuevas
herramientas que ayuden a los
meédicos a intervenir antes y gestionar
mejor a los pacientes con insuficiencia
cardiaca con el objetivo de reducir las
visitas al servicio de urgencias o las
hospitalizaciones.
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BIENVENIDO DR. ROBOT
REALIDADES EXTENDIDAS
MANUFACTURA ORGANICA
EXPLORACION NO INVASIVA

E-DOCTOR



La aparicion de tecnologia
capaz de procesar informacion
mas rapido que los humanos
hace que la inferencia
estadistica o predictiva de los
doctores necesite mejorar. Nace
un nuevo paradigma donde los
doctores asistidos por la
tecnologia aumentan la
capacidad de la industria.

El modelo tradicional de la atencién médica,
sobre todo a nivel primario, se ha basado
generalmente en la aplicacién estadistica y
probabilistica de patrones, procesos y protocolos
estudiados y depurados a lo largo de los afios
por los profesionales del gremio. De esta forma,
determinados sintomas de congestién, irritacion
nasal, malestar general y estornudos en épocas
frias solian coincidir, de manera general, con un
resfriado o gripe segun la experiencia y buen
hacer del doctor junto a determinadas sefiales de
repeticidon en el contexto y lugar de la consulta.

Con la aparicion de tecnologias capaces de
procesar informacién en mayor cantidad y a
mayor velocidad que los humanos, el proceso
deductivo-predictivo del diagnéstico médico se
ha tornado mucho mas eficaz y preciso. La
inferencia l6gica del doctor se comienza a ver
desbordada por la capacidad de correlacionar
patrones y variables de las herramientas
tecnologicas y los algoritmos predictivos. Desde
la inteligencia artificial a la manufactura aditiva,
la tecnologia comienza a ofrecer un abanico de
posibilidades hasta ahora solo posibles en la
ciencia ficcion.

Este nuevo ecosistema digital no representa una
amenaza en si mismo, sino una oportunidad de
aumentar la capacidad del profesional médico
para dar un mejor servicio con menos tasas de
error y mayores niveles de eficacia y eficiencia.
Profesionales asistidos por tecnologia que
exploran a través de analisis masivo de datos o
utilizando técnicas de realidades extendidas -
realidad aumentada, virtual o mixta - para
explorar, entender y diagnosticar con una mayor
precision aumentando las capacidades del
profesional mas alla de las limitaciones fisicas o
cognitivas del individuo.
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A través de nuevas tecnologias no solo se puede
anticipar el diagnostico o minimizar el error
humano en la ejecucién, sino que ademas se
pueden realizar modelos completos de
diferentes patologias que permitan la
exploracién no invasiva. Bien a través de medios
digitales o tangibles, el profesional médico se ve
empoderado con un conjunto de herramientas,
robots y modelos de multiples dimensiones que
facilitan las intervenciones quirurgicas, el
diagnostico, e incluso, en un horizonte no muy
lejano, la fabricacién de tejidos, érganos y fluidos
biologicos para el sector sanitario.



La cirugia robética es
probablemente el mejor aliado
de los cirujanos, ya que permite
un mayor grado de control
sobre el proceso quirirgico.
Desde anadir manos extra a
combinar cirugia de miltiples
tejidos, la automatizacion de la
cirugia esta a la vuelta de Ia
esquina.

BIENVENIDO
DR. ROBOT
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La cirugia robética es el mejor aliado para los
profesionales al permitir un mayor control sobre
la herramienta debido a su flexibilidad. Esta
tecnologia facilita movimientos hasta ahora
inalcanzables por el profesional humano.

Es el caso de los robots quirdrgicos autbnomos,
disefiados especificamente para suturar o coser
tejidos blandos, produciendo mejores
resultados. En las pruebas, estas maquinas
quirurgicas, que funcionan independientemente
del control humano, superan a los cirujanos
humanos. Las maquinas permiten que los
procesos sean automatizados, mas rapidos y
precisos, ya que reducen el riesgo de error, y
pueden llegar a partes del cuerpo anteriormente
inaccesibles. Ademas pueden trabajar en lugares
remotos como hospitales de campafia o
misiones espaciales.

Un procedimiento que podria abrir la puerta a
niveles mas altos de precisién y a una mejor
atencion para los pacientes de comunidades
apartadas. Ademas, los robots tienen varillas
delgadas en lugar de manos voluminosasy, a
diferencia de la cirugia convencional, las varillas
nunca tiemblan.






El aprendizaje con libros y la
validacion mediante examenes
esta quedandose atras. Los
nuevos modelos emergen de la
interseccion de realidades
virtuales, aumentadas,
extendidas y mixtas para
maximizar el aprendizaje en
miltiples entornos en
situaciones casi reales.

REALIDADES
EXTENDIDAS
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Los avances en la informatica y la ciencia de datos
conforman la nueva era de la medicina. Una gran
oportunidad para mejorar la calidad y la eficiencia de
la atencién, la prevencion y la prediccion.

Avances como la realidad virtual a menudo se
relacionan con el contexto de los juegos y la tecnologia
del consumidor, pero cada dia se acercan mas a la
realidad de la asistencia sanitaria. Es el caso de los
videojuegos, que inspiran una tecnologia innovadora
que revoluciona la forma en la que los médicos
visualizan la anatomia humana y diagnostican
enfermedades. La realidad virtual es una tendencia
creciente en lo referente a la investigacion, educacién
y avances médicos.

La formacion en realidad virtual permite a los
profesionales poner a prueba sus conocimientos en
una simulacién segura del entorno de un pacientey
recibir retroalimentacion directa y aprender de los
errores.

Existen diferentes métodos educativos pensados para
satisfacer una necesidad especifica de formacion.
Simulacion de situaciones desafiantes del dia a dia, a
las que enfrentarse en un entorno seguro sin poner
en riesgo al paciente o a sus familiares.



Tork VR Clean Hands es el primer
simulador de entrenamiento de
higiene de manos de realidad virtual
interactiva (VR). Al colocarse los
auriculares, los participantes se
preparan para comenzar un nuevo
turno en su lugar de trabajo,
enfrentandose a situaciones de la
vida real. Aprenderan y adoptaran
excelentes estandares de higiene de
manos, tanto en el mundo virtual
como en el mundo real.

ExcelsiusGPS es |a solucién de
tecnologia avanzada de Globus
Medical disefiada para mejorar la
eficiencia y la seguridad de los
pacientes, el personal y los cirujanos
en el quiréfano. Esta innovadora
plataforma de navegacion robotica
es la primera tecnologia del mundo
en combinar un brazo robdtico rigido
y capacidades de navegacién
completas en una plataforma
adaptable para una alineacion
precisa de la trayectoria en la cirugia
de la columna vertebral.
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Oxford Medical Simulation permite a
los estudiantes de enfermeria de la
Universidad de Nueva Inglaterra
practicar el tratamiento de pacientes
con enfermedades agudas en un
entorno virtual simulado. Esto
optimiza el desarrollo de habilidades,
incluyendo el razonamiento clinico, la
toma de decisiones y la comunicacion
paciente/equipo, lo que resulta en una
mayor competencia y confianza en el
manejo de la atencién compleja.



Las nuevas tecnologias, como la
impresion en 3D, permiten
producir diferentes tejidos,
organos o elementos soélidos del
cuerpo humano para facilitar su
asimilacion por el cuerpo del
paciente. Ahora es necesario ser

un modelador 3D y no solo
meédico o cirujano.

MANUFACTURA
ORGANICA
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Los profesionales de multiples sectores prefieren cada vez mas
la impresién en 3D como la opcién mas fiable para generar
tratamientos, servicios y productos personalizados. La industria
de la salud no es diferente. En la fabricacién aditiva, o
fabricacion por adicion, el material es depositado capa a capa
de manera controlada alli donde es necesario. Con esta técnica,
gue comunmente se conoce como impresion 3D, se producen
formas geométricas personalizadas segun las necesidades de
cada sector. El potencial reside en la mejora de la calidad de
vida del paciente y la reduccion de costes en el sistema
sanitario.

El uso de la impresion en 3D aporta una amplia gama de
beneficios, desde una experimentacién mas facil de las posibles
soluciones para la salud mediante el uso de tejido bioimpreso,
hasta una mejor adaptacién de las protesis disefiada
especificamente para abordar las peculiaridades individuales.
Ademas se reduce el tiempo de produccién, lo que se traduce
en un mejor funcionamiento del sistema médico en general, ya
que la investigacién preclinica se optimiza en las fases de
desarrollo y lanzamiento.

Por otro lado el proceso de desarrollo de medicamentos, a
menudo largo y costoso, tarda casi diez afios en
comercializarse, pero la bioimpresién lo reduciria
drasticamente gracias a la optimizacion de los ensayos in vitro.



Stratasys, lider en impresion 3D, esta
ampliando su compromiso con la
industria médica con la nueva impresora
3D J750 Digital Anatomy. Disefiada
para replicar la sensacion, la capacidad
de respuesta y la biomecanica de la
anatomia humana en los modelos
médicos, la impresora 3D de anatomia
digital mejora la preparacion quirdrgica 'y
la formacion, a la vez que ayuda a lanzar
al mercado nuevos dispositivos médicos
con mayor rapidez.

Investigadores del Instituto
Politécnico Rensselaer han
desarrollado una técnica que
permite imprimir en 3D piel
viva que también tiene vasos
sanguineos. Se utilizan
células humanas vivas como
biotintas y se imprimen en
estructuras similares a la piel.
El siguiente paso es llevar el
injerto de piel al uso clinico
humano.

Algunas comunidades auténomas estan
financiando ya el denominado Pancreas
Artificial. Este sistema de control automatico
de las cifras de glucosa realiza tres funciones:
administra la insulina para disminuir el nivel de
azucar, es un monitor continuo de glucosa y
mide mediante un algoritmo la cantidad de
insulina que debe administrar. Aunque no es
completamente automatico el paciente puede
despreocuparse hasta cierto punto de sus
niveles de azucar, ya que es la maquina la que
estd continuamente monitorizdndole y
manteniendo estables sus niveles.
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Los 6rganos en chips imitan la estructura
y funcién del tejido nativo y han surgido
como una alternativa prometedora a las
pruebas tradicionales con animales. Para
el Heart-on-a-Chip, los expertos de
Harvard han desarrollado seis tintas
diferentes que integran sensores de
tension suave dentro de la
microarquitectura del tejido. En un
procedimiento Unico y continuo, el
equipo de 3D ha imprimido esos
materiales en un dispositivo micro
fisiolégico cardiaco.

La empresa Mjn Neuroserveis
ha desarrollado un auricular
Bluetooth con sensor de
actividad cerebral con el fin de
alertar de crisis epilépticas.
mediante una app propia. El
sistema esta disefiado a medida
e impreso en 3D por expertos
protesistas auditivos para
adaptarse a la perfeccién al
usuario.



Aunque las herramientas de
escaneo Yy diagnostico visual
permiten a los profesionales
explorar el cuerpo con técnicas
no invasivas, una nueva
disciplina emergente esta
permitiendo crear
representaciones virtuales de
los cuerpos para explorar sin
limites ni invasiones.

EXPLORACION
NO INVASIVA

114 — 115

La medicina abandona la generalizacién
apostando por la personalizacién. Se estan
desarrollando servicios y tratamientos capaces
de adaptarse a las caracteristicas especificas de
cada paciente y de cada diagndstico. Todo gira en
torno a formas modernizadas de asistencia y
tratamiento de datos.

Los cientificos disponen de mas herramientas de
diagnostico. ¢Su objetivo principal? Crear formas
no invasivas, rapidas y efectivas de diagnosticar y
tratar enfermedades, encargadas de guiar el
cambio en las opciones de tratamiento y la
atencion al paciente. La detecciéon temprana es
un paradigma emergente que busca disminuir la
mortalidad del paciente mediante la deteccién
de la dolencia de forma no invasiva, en una fase
en la que sea facilmente tratable.



El Centro de Excelencia para
la Biofoténica a Nanoescala
ha desarrollado una nueva
técnica automatizada y no
invasiva para el diagnostico del
cancer ocular. A través de la
construccién personalizada de
un microscopio, la
computacion de ultima
generacion y la operacion de
inteligencia artificial, se puede
identificar entre el tejido ocular
enfermo y no enfermo, en
tiempo real, por medio de
sistemas automatizados.

El Berenson-Allen Center for
Non-Invasive Brain Stimulation
de Boston es el centro encargado
de la investigacién de la
estimulacién no invasiva
aprovechada en una terapia para
prevenir el crecimientoy la
progresion de los tumores
cerebrales en el futuro. Esta
técnica requiere aun mas pruebas
para optimizar la frecuencia y
duracion del tratamiento y para
personalizar completamente los
protocolos para cada paciente.
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Los investigadores de la
Universidad de Strathclyde
estan estudiando un enfoque
no invasivo y basado en la piel
para monitorear la quimica
sanguinea de los bebés
prematuros y enfermos. Un
ensayo clinico enfocado en el
disefio de un sistema
inaldmbrico miniaturizado
concebido como un sensor de
parche inalambrico.



OPTIMIZACION DE LA GESTION
AUTOMATIZAR PROCESOS
MEJOR SERVICIO AL PACIENTE
ASISTENCIA DIGITAL

HISTORIA CLINICA DISTRIBUIDA
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»

GESTION

DIGITAL



La transformacion digital no es
el futuro sino el pasado.
Aunque ya ha sucedido, no se
ha distribuido de manera
equitativa y el sector de la
salud es probablemente el
menos digitalizado de todos.
Las herramientas digitales y la
tecnologia ayuda a tomar
mejores decisiones para la
gestion de recursos y servicios.

La transformacién digital es quiza uno de los
términos mas usados durante las dos Ultimas
décadas para hacer frente al emergente cambio
tecnologico tanto en la sociedad como en
diferentes industrias.

Desafortunadamente, la transformacién digital
no es el futuro, sino el pasado, es algo que ya ha
sucedido y que en determinados sectores no se
ha sabido o podido implementar al tiempo y
ritmo deseados. Por tanto, no es que la
digitalizacién o transformacién sean el futuro,
sino que es un presente que se ha distribuido de
manera no equitativa y quiza el sector sanitario

sea uno de los menos digitalizados.

Es importante tener en cuenta que la
transformacion digital sucede a diferentes
niveles, tanto a nivel de gestion como al de
herramientas, pero también al nivel operativo y
de ejecucion. Requiere no solo la inclusién de
tecnologia y dispositivos, sino también la correcta
formacion de los profesionales para sacar el
maximo rendimiento al nuevo ecosistema digital.
Esta es, probablemente, la mayor asignatura
pendiente de la sanidad a nivel publicoy en
menor medida en el sector privado.

A nivel de gestion, la digitalizacién permite
optimizar recursos, minimizar los costes y
maximizar la eficiencia, siendo capaces de tomar
mejores decisiones que afectan a pacientesy
servicios desde la parte de optimizacion de los
procesos no solo médicos sino también
operacionales. Son precisamente los pacientes
los que demandan una mayor accesibilidad, en
tiempo y forma, a los servicios y es la asistencia
digital una de las mejores herramientas para
gestionar el ciclo de vida del paciente para
proporcionar un mejor servicio, con altos niveles
de calidad y una mayor satisfaccion por parte del
cliente.
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Por otro lado, la gestién digital de los pacientes y
el emergente entorno liquido de los servicios
sanitarios requiere de procesos altamente
digitalizados que permitan la integracién de
terceros en diferentes fases y desde lugares,
profesiones o tiempos muy distintos al flujo de
trabajo tradicional de los centros sanitarios.
Disponer de datos centralizados que permitan la
distribucion de informacién relativa a pacientes
con otros agentes del proceso es quiza uno de
los grandes retos del sector. Esta auténtica
transformacion digital, es comparable a la
integracion mundial de los sistemas bancarios,
econdémicos y financieros.



La gestion de la asistencia
sanitaria va mas alla de los
servicios de medicina y se
centra en la optimizacion de las
organizaciones, las operaciones
y los servicios, como si un
hospital fuera una fabrica. Las
herramientas digitales permiten
maximizar el uso de los
recursos para optimizar las
operaciones.

OPTIMIZACION
DE LA GESTION

122 — 123

Las instalaciones sanitarias tienen acceso a una gran
cantidad de recursos que rara vez se despliegan de
forma eficaz. Los pacientes faltan a las citas o
demandan servicios que no les corresponden por su
condicion, por ejemplo, las salas de emergencias a
menudo estan inundadas de pacientes que no tienen
condiciones de emergencia.

Cada una de estas instancias favorece a que un centro
sanitario sea menos eficiente, mas caro
administrativamente y a que tenga menor probabilidad
de alcanzar los objetivos de salud y satisfaccién del
paciente. Tecnologias como la comunicacién movil
ayudan a crear espacios inteligentes que simplifican las
tareas administrativas y permiten a los pacientes
utilizar mejor las instalaciones disponibles.

Todo gira en torno a formas modernizadas de
asistencia y tratamiento de datos. Lo que hace
necesaria la implementacion de tecnologias
“data-driven” basadas en IA, machine learning y otras
formas de automatizacion como el “Robotic Process
Automation”. Su correcto uso asegura un eficiente flujo
de trabajo de los profesionales y una buena atencién al
paciente, asi como la reduccién de tiempos y costes en
general.



El Robotic Process Automation facilita el
lento proceso de reembolso de seguros.
Los robots rellenan los datos de acuerdo
con la normativa, gestionan las
apelaciones y supervisan todo el proceso.
EnterBridge, se enfoca en lograr niveles
optimos de automatizacion para llenar los
datos de seguros, automatizar y acelerar la
inscripcion y el procesamiento de
reclamos, optimizando asi el tiempo
invertido por los pagadores y proveedores.
El tiempo necesario para el andlisis de las
fuentes se reduce considerablemente.

El RPA utilizado en la gestién
hospitalaria es aplicado para
optimizar los procesos
administrativos, la gestion del
ciclo de ingresos, el tiempo para
el transporte de sangre u
organos, la desinfeccion de
areas para los pacientes, la
sincronizacion de los horarios
de las cirugias y otros
procedimientos médicos. La
startup T-impact ofrece una
funcién que ayuda a los
médicos durante las cirugias
proporcionando instrucciones
clave, recomendaciones 'y
advertencias.

124 — 125

CloudMedx aplica técnicas de analisis
predictivo a los casos médicos y
presenta las soluciones, advertencias y
alertas de atencidon mas 6ptimas.
Trabajar en técnicas analiticas como el
Procesamiento del Lenguaje Natural
(PNL), los grandes datos, la medicina
basada en la evidencia y el aprendizaje
automatico ayuda a los investigadores
médicos, asi como a los médicos, que
ahora pueden prestar atencién
individual a los pacientes.



La mayoria de los procesos en
la industria de la salud se basan
en protocolos para actuar bajo
diferentes circunstancias, pero
en algunos casos las pautas
fallan y la tecnologia puede
ayudar a prevenir estos
pequenos errores para
maximizar la efectividad.

AUTOMATIZAR
PROCESOS
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La tecnologia juega un papel fundamental a la hora de
automatizar procesos y servicios sanitarios. Estos
servicios de E-Health estan destinados principalmente
a apoyar el seguimiento de los niveles de asistencia
esenciales, la integraciéon de los servicios sanitarios y
sociales y la eficiencia de la atencion primaria.

Ademas, tienen por objeto contribuir a la integracion
de las intervenciones de prevencién activa, mejorar la
calidad de los servicios sanitarios y promover la
consolidacion y el desarrollo de la excelencia, gracias a
la formacion médica permanente. Otro aspecto
importante es la posibilidad de optimizacion y control
del gasto sanitario mediante el seguimiento de la
demanda de servicios sanitarios.

Un sistema bien disefiado renovaria automaticamente
las recetas y haria referencia al calendario del usuario
para programar una proxima cita segin su
conveniencia, mediante video chat o incluso llamadas a
domicilio por holograma. Un paciente podria describir
facilmente una dolencia en una aplicacién y
recomendarle la clinica o instalacion especializada mas
util, hacer una cita de inmediato o incluso programar
una cita sin cita previa o una llamada con un médico.



La programacion de citas
automatizada funciona con Robotic
Process Automation (RPA) utilizando
robots que analizan el momento mas
conveniente, el coste, la ubicacion, la
disponibilidad de los médicos y otros
aspectos a la hora de reservar citas
para los pacientes. FeatSystems, con
sede en India, envia notificaciones
automatizadas a los pacientes cuando
se cancela su cita o cuando los
médicos estan fuera realizando una
cirugia.

La automatizacion ha ayudado a las
empresas de diagndstico a mejorar la
eficiencia operativa, mantener los
estandares de calidad y minimizar los
errores. Suraksha Diagnostics, con
sede en Calcuta, ha podido optimizar,
con la ayuda de IA, sus operacionesy
hacer que sus pruebas sean mas
precisas, seguras y rapidas. El
laboratorio ofrece servicios de
diagnostico y policlinicos a sus clientes.
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Trabajar con datos en la atencion
sanitaria incluye la extraccion de
datos, la clasificacién de archivos y la
reduccion de la informacién. La
startup Computing System
Innovation utiliza un sistema de
clasificacion automatizado para
organizar los datos de registroy
mantenerlos. Su software RPA,
Intellidact, ofrece robots de software
de automatizacion de procesos que
realizan procesos repetitivos de
entrada de datos y toma de decisiones
rapida con un minimo de errores.



Los servicios son la piedra
angular de la industria de la
salud, haciendo que las
personas se sientan cuidadas y
saludables, y hoy en dia la
tecnologia esta ayudando a
proporcionar servicios para
cada paciente, entregados justo
a tiempo, y automaticamente
impulsados por la tecnologia.

MEJOR SERVICIO
AL PACIENTE
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La evolucién sociodemografica de la poblacion y
la necesidad de mejorar la calidad de la
asistencia sanitaria son un estimulo para la
aparicién de sistemas que permitan trazar
claramente el itinerario asistencial del paciente,
desde el primer momento de su interaccién con
la red sanitaria, hasta una relacién basada en el
mantenimiento y el control de salud.

Esto sucede gracias a un sistema de servicios
digitalizados e integrados en la red. Son capaces
de, en tiempo real, calcular pardmetros como el
riesgo clinico, los procedimientos diagndsticos y
terapéuticos, los recursos y tecnologias utilizados
y el nivel de satisfaccion del ciudadano.

Pero ;como pueden las compafiias ofrecer
servicios de trato cercano y personal cuando
cada vez se usan mas tecnologias impersonales
para la atencion?






El Hospital Universitario
Fundacion Jiménez Diaz, el
Hospital Rey Juan Carlos de
Méstoles, el Hospital Infanta
Elena de Valdemoro y el
Hospital General de Villalba,
han implantado dispositivos de
realidad virtual con el fin de
amenizar la estancia de los
pacientes durante su
tratamiento. Se busca que esta
tecnologia, orientada a
pacientes oncohematolégicos
y pediatricos, ayude a
disminuir su percepcién del
dolor y ansiedad.

El Hospital General de
Cataluia ha incorporado un
sistema de gafas de realidad
virtual en las vacunaciones
pediatricas con el objetivo de
favorecer la relajacion de los
pacientes. El objetivo es usar la
realidad virtual como elemento
para distraer la atencion, reducir
el dolor y la ansiedad de los
nifios a la hora de vacunarse.
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El Método Foren, reconocido
internacionalmente, emplea la
realidad virtual para potenciar
la neurorehabilitacién. Esta
solucion integral para el
tratamiento de la lesion
neurolégica desarrollada por
Charo Ortin persigue mejorar la
rehabilitacion motora de los
pacientes con ictus, lesion
medular o esclerosis multiple.



La Inteligencia Artificial,
incluyendo el aprendizaje
automatico, presenta
interesantes oportunidades
para transformar los espacios
de las ciencias de la salud y de
la vida. Ofrece perspectivas
tentadoras para una toma de
decisiones clinicas mas rapida y
precisa, y amplia las
capacidades de I+D.

ASISTENCIA
DIGITAL
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La Inteligencia Artificial tiene el poder de
identificar y responder rapidamente a personas
con necesidades urgentes a gran escala. Esto se
debe a que sistemas analiticos y asistentes
digitales controlados por Inteligencia Artificial
pueden identificar y responder mas rapido que
los humanos, y pueden hacerlo para un mayor
numero de personas que los sistemas de salud
actuales.

Los sistemas automatizados de IA programados,
por ejemplo, para intervenciones de salud
mental pueden ayudar a las personas a un
precio mucho menor que el de un profesional.
Ademas, los usuarios tienen una mayor
percepcion de privacidad al hablar con una
maquina que un ser humano que creen que
puede ser critico.

Con el fin de mejorar la experiencia de los
pacientes y clientes, varios centros sanitarios y
diversas compafiias de seguros estan
introduciendo la asistencia digital a través de la
tecnologia, en particular la Inteligencia Artificial.



El Grupo Verita Healthcare, que
emplea enfoques digitales y
personalizados de gestion de la
salud para ayudar a las
personas a llevar una vida
sana, ha anunciado tres nuevas
adquisiciones en Asia y Europa.
nBuddy, una aplicaciéon de
gestion de enfermedades
crénicas; CelliHealth, una
plataforma digital de salud y
bienestar y Hanako, que
proporciona soluciones
moviles de deteccién de
enfermedades en tiempo real
impulsadas por Inteligencia
Artificial.

Una Clinica de Atencién Primaria de
Georgia esta usando ahora un
sistema autéonomo de IA llamado
IDx-DR para examinar a los
pacientes en busca de retinopatia
diabética, una de las principales
causas de ceguera. El IDx-DR esta
autorizado por la FDA para hacer
una evaluacion sin la necesidad de
gue un médico también interprete
la imagen o los resultados,
haciéndola utilizable por los
proveedores de atencién médica
gue normalmente no estan
involucrados.
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Accudata Systems y Solis Mammography
anunciaron una nueva asociacién con la
creacion de Center-in-a-Box, ayudando
a escalar centros de deteccién con TI.
Una solucion tecnolégica que apoya el
rapido despliegue del servicio de
deteccion y diagnostico de mamas.
Combinando disefio de Tl, ingenieria,
instalacién de equipos y soporte técnico
en un paquete de servicio completo,
ofreciendo soluciones rentables, rapidas
y escalables.



Los problemas de gestion de
datos son una fuente constante
de problemas en la industria de
la salud. El uso del blockchain
no sélo puede ayudar a resolver
estos problemas, sino que
también puede mejorar los
resultados de los pacientes, la
seguridad de los datos y la
rentabilidad.

HISTORIA CLINICA
DISTRIBUIDA
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El blockchain esta ganando fuerza como una
tecnologia a implantar para la gestién del
sistema sanitario.

Con un sistema de estudio basado en blockchain
los investigadores pueden recopilar rapidamente
los datos clinicos necesarios de manera
verificada, ya que el sistema almacena todos los
datos en una infraestructura coherente y
accesible en la que son los propios pacientes los
gue otorgan acceso a otros al compartir claves
publicas y privadas.

Estos datos ‘verificados’ permitiran estudios mas
complejos y resultados mas robustos. Con una
mejor informacién disponible al principio del
proceso, las empresas pueden finalizar las
pruebas cuando el éxito parece improbable y
cambiar los recursos a proyectos que, en virtud
de los datos manejados, presenten un mayor
potencial.



La unidad canadiense de IBM se ha
asociado con la compafiia
farmacéutica Boehringer
Ingelheim para utilizar blockchain
en el mantenimiento de registros
clinicos. La cooperacion tiene como
objetivo comprobar si la
integracion de esta tecnologia
proporciona el nivel adecuado de
integridad de datos, transparencia
y seguridad del paciente, ademas
de reducir los costes y automatizar
los procesos.

NASCO, la filial de soluciones digitales de
la aseguradora Blue Cross Blue Shield
(BCBS), ha creado un consorcio alrededor
de este tecnologia. Apodado Coalesce
Health Alliance, evalta el blockchain
como un medio para los intercambios de
datos entre los actores de BCBS. Con
éxito demostrado en el proyecto piloto
Alpha, usando blockchain para abordar
los desafios asociados con datos
incompletos que dificultan la eficiencia
operativa, como la incapacidad de
identificar a los miembros de las distintas
entidades.
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La compafiia Bitfury, experta en
blockchain, se ha asociado con el
blockchain de la radiologia, el
Medical Diagnostic Web para
crear un ecosistema de imagen
médica basado en blockchain.
Bitfury, MDW y Longenesis
desarrollaran una plataforma para
mantener, compartir y asegurar la
informacién médica y diagnosticos
como rayos Xy tomografias
computarizadas.
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TRATAMIENTO PREFERENTE
SALUD DE CONSUMO
PERSONALIZAR A ESCALA

PERSONALIZACION



La demanda de servicios
personalizados ha crecido y la
direccion de la confianza ha
cambiado drasticamente. Los
clientes confian unos en otros
mas de lo que confian en las
marcas o en los negocios. Los
clientes de hoy en dia son mas
poderosos que nunca. Esperan
ser entendidos, escuchados y

atraidos.

La perdida de la identidad individual y colectiva
acaecida con el proceso de urbanizacion de las
ultimas décadas ha eliminado la sensacion de
cercania, proximidad, empatia y familiaridad de
las personas con su entorno. Vivimos en
entornos altamente poblados muy ricos en
estimulos, pero, simultdneamente, solitarios y
pobres en interacciones personales. Las
personas necesitan mas que nunca el contacto
con otras personas y un trato personalizado para
volver a conectar con el sentido de pertenencia.

En el sector salud, la despersonalizacion de los
servicios parece haber sido la Unica solucion para

paliar los efectos de congestién de los centros
sanitarios. Listas de espera infinitas, sesiones
médicas cronometradas, o interacciones
personales en las que no existe el contacto visual
entre doctor y paciente. Esta falta de conexion
humana ha favorecido la aparicion de un
profundo deseo de trato preferente y humano,
con nombre y apellidos, mas cercano al proceso
amable y cordial de pedir un café en Starbucks
que te hace sentir especial, que al frio ticket del
turn-o-matic con cédigos alfanuméricos
proyectados en una pantalla para la micro dosis
de atencién médica.

Por este motivo, la salud en su aspecto mas
amplio se ha convertido en un producto de
consumo accesible en grandes espacios de retail
y a través de un amplio abanico de servicios
paramédicos e incluso otros de dudosa, o incluso
probada, base cientifica. Se han democratizado
los portales de informacion y atencién médica
entre particulares, donde las consultas e incluso
prescripciones se responden entre los propios
usuarios de dichas plataformas, sin ninguna
supervision o garantia médica de eficacia.

Sin embargo, mas que una intrusion profesional
este nuevo contexto representa una oportunidad

146 — 147

ilimitada de crecimiento. Los pacientes, los
usuarios, las personas demandan un trato
preferente e incluso estan dispuestos a pagar
subscripciones por servicios, al mas puro estilo
Netflix o Spotify, que permita tener un acceso
permanente y exclusivo a mejorar su salud.

El reto, sin embargo, se plantea al ofrecer
servicios con un alto nivel de personalizacion y
trato humano que se puedan aplicar a escala
para optimizar los costes operativos.



Conseguir la exclusividad es un
deber. La gente no quiere
esperar antes de ser atendida.
Igual que las companias aéreas
tienen diferentes niveles de
servicio, la industria de la salud
esta avanzando hacia la
garantia de la asistencia
sanitaria, pero anadiendo
servicios adicionales para
aquellos que pueden pagar
mas.

TRATAMIENTO
PREFERENTE
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La Unica cosa segura para ricos y pobres es la muerte.
Ademas, mas alla de la capacidad de acceder a mejores
recursos o profesionales, el proceso en el que se intenta
evitarla solia variar poco entre ellos.

Hoy en dia, sin embargo, para aquellos que tienen la
capacidad de pagarlos, estan apareciendo nuevos
servicios que buscan hacer de los tratamientos y la
busqueda del bienestar una experiencia mas comoda y
gratificante. Asi como la industria minorista ha adoptado
el intercambio de conocimientos y el compromiso de
omnicanalidad a través de plataformas de CRM, también
lo esta haciendo la atencién médica al reconocer la
necesidad de un enfoque coordinado para la gestion de
las relaciones con los pacientes.

Hacer sentir al usuario acogido y atendido de forma
individual hace disminuir su ansiedad y la de sus seres
queridos durante etapas delicadas. Aunque actualmente
es una opcion tan solo al alcance de unos pocos, a través
del software adecuado cabe esperar una mayor
implementacién de este tipo de iniciativas. De cualquier
modo se puede intuir que se sigan demandando nuevos
servicios preferentes en coherencia a los ultimos
desarrollos que solo unos pocos puedan obtener.






La salud pasa de ser un
producto a ser un servicio que
se puede adquirir online y
offline, por lo que la industria
de la salud se esta asociando
con diferentes grandes
corporaciones para desarrollar
una mayor capilaridad en la
distribucion.

SALUD DE
CONSUMO
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La forma de consumir productos que mejoren
nuestro bienestar cada vez tiene formas mas
diversas; desde una plataforma digital que nos
aconseje sobre una mejor nutricion a
dispositivos que puedan mantenernos atentos a
nuestros biorritmos.

Para que los consumidores puedan introducir el
cuidado del bienestar en su dia a dia necesitan
que el sector les ofrezca informacion en tiempo
real, horarios flexibles, localizaciones cercanas a
ellos y precios transparentes en el caso de la
sanidad privada y los seguros de salud. Ya no
solo se espera de la sanidad que atienda y
devuelva a un estado de salud normal al
paciente, sino que ademas el servicio potencie y
provea una experiencia agradable.

Aquellos agentes capaces de desarrollar las
estrategias, procesos, servicios y productos que
copen todas las expectativas que conlleva el
estilo de vida actual, seran quienes despierten a
su vez el interés de los usuarios.



Apple esta lanzando una
nueva aplicacién de
investigacion para los
propietarios de Apple Watch
gue permitira a la gente optar
por contribuir de forma
privada a la investigacién
sanitaria compartiendo los
datos recogidos del
smartwatch y sus numerosos
sensores. Un portal Unico de
inclusién voluntaria, donde
cada usuario decide qué
compartir y cuando.

ORCHA es una plataforma que
ofrece una biblioteca completa
para que los profesionales y
pacientes puedan encontrary
comparar aplicaciones de salud
con un amplia gama de
criterios, como eficacia,
facilidad de uso y seguridad. El
Google Play de la salud.
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CARIN Blue Button API, es un
nuevo modelo desarrollado por
socios del sector privado como
Microsoft, organizaciones de
consumidores y proveedores de
seguros. Una nueva iniciativa
para la interoperabilidad de los
registros de salud, que ayuda
especificamente a los usuarios a
conectar los datos de los
reembolsos, al mismo tiempo
que los empodera.



Desde la sangre hasta los
implantes, y desde las proétesis
u érganos hasta los
medicamentos, el sector
sanitario estd empezando a
fabricar sus partes basandose
en indicadores de ADN
especificos para pacientes
concretos, maximizando las
tasas de aceptacion, absorcion
y éxito.

PERSONALIZAR
A ESCALA
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Un estudio reciente de Accenture revelé que el 75% de los
clientes son mas propensos a comprar a una organizacion
que ofrece servicios personalizados basados en sus
preferencias individuales. Como resultado, las industrias
estan cambiando a un enfoque mas personalizado en la
prestacién de servicios a sus clientes.

Un ejemplo se puede encontrar en el campo de la
genética, donde la tendencia de personalizar los planes
basados en el ADN del paciente se esta convirtiendo poco
a poco en la norma.

La clave para lograr una hiperpersonalizacién masiva de
productos y servicios relacionados con la salud esta en
encontrar formulas generalizadas que puedan adaptarse a
cada caso, a cada paciente.

Estos nuevos modelos no sélo ahorran tiempo y recursos
a las comunidades médicas y farmacéuticas, sino que
también evita que los pacientes sufran tratamientos
ineficaces y a menudo costosos.

Reconocer los patrones de datos mediante la
monitorizacién continua del paciente proporciona
informacién que ayuda a la hora de ofrecer tratamientos
médicos personalizados.



El Instituto Athlone para la
Investigacion de Materiales ha
combinado la fabricacion aditiva y
el moldeo por inyeccion para crear
una pildora bastante Unica. En
lugar de tomar varias medicaciones
en diferentes pastillas, esta pildora
se puede personalizar en funcion
del tratamiento de cada paciente.
Se combinan diferentes
medicaciones en su interior que
paulatinamente van siendo
liberados incluso a lo largo de dias.

La empresa holandesa de salud
digital Orikami esta utilizando
la Inteligencia Artificial para
ofrecer una atencion sanitaria
altamente personalizada de
forma asequible. Traduce los
datos reales de los pacientes a
un soporte de tratamiento
digital lamado biomarcadores
digitales. Estos biomarcadores
actuan como indicadores para
los especialistas médicos, que
pueden recetar en funcion de
los datos de cada paciente.
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Apple ha colaborado con el
proveedor de seguros de salud
Aetna para lanzar una nueva
aplicacion, llamada Attain, que
utiliza los datos de Apple Watch. La
aplicacién determina los objetivos de
actividad personalizados en funcion
de la edad, el sexo y el peso, e
incluye una gama mas variada de
actividades potenciales que los
simples pasos dados, algunos
ejemplos son el yoga o la natacién.






La tecnologia, los dispositivos,
los bots y otros aparatos
funcionan para guiar desde

casa a los pacientes.

Simultaneamente, se comparte
una amplia cantidad de datos
con los fisicos para entender las
posibles causas y razones de la
visita de un paciente. Podria ser
la simbiosis perfecta entre
médicos y maquinas.

Ya lo dice bien la sabiduria popular, mas vale
prevenir que curar. Hoy en dia, este es quiza uno
de los temas mas candentes del sector gracias a
los avances tecnolégicos que facilitan la
anticipacioén de posibles patologias o
predisposiciones a las mismas a través de
indicadores de riesgo o incluso identificacion de
comportamientos. La nueva era digital conectada
permite la interpretacién en tiempo real sin
intervencién humana.

La tecnologia de hoy en dia, presente en muchos
hogares a través de Internet, dispositivos
conectados, y la integracion del Internet de las

Cosas, permite la recoleccion masiva de datos de
salud. Estos datos abarcan desde la actividad
fisica y ejercicio rutinario, niveles de
sedentarismo, patrones de suefio y alimenticios,
niveles de estrés y ansiedad, hasta la medicién
automatica y sistematica de diferentes
indicadores analiticos a través de sangre, orina o
heces. Desde lo mas basico como teléfonos 'y
relojes inteligentes, a dispositivos mas complejos
como basculas o inodoros que realizan analiticas
completas, el futuro de la prevencion ni siquiera
pasa por visitar un centro para realizar chequeos
periédicos.

Integrar el nuevo mundo de dispositivos
conectados con el sector salud permite realizar
chequeos médicos constantes y seguimientos
diarios de manera automatizada, pero
simultdaneamente permite analizar riesgos a
través de sefiales e indicadores tempranos que
pueden ser gestionados a través de citas
automaticas y compartiendo informacién de
manera sistematica con los centros sanitarios
para la gestion publica de la salud.

No ha existido una oportunidad tan grande de
conectividad en la humanidad desde la aparicion
de Internet como la que se presenta ahora con la
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integracion de los humanos en la red. Conocido
como el Internet of Bodies, o el Internet de los
Cuerpos, plantea la integracién de datos
biologicos y médicos constantes de todos los
individuos para poder anticipar la salud, no solo
del individuo per-se sino también de la sociedad
al completo, a través del analisis de patrones
agregados y altamente segmentados por edad,
género, localizacion y muchos mas parametros.
Quiza queda pendiente la discusién ética de la
privacidad y derecho a la no supervision bajo
esta simbiosis de pacientes, tecnologia 'y
profesionales de la salud.



La industria de la salud intenta
alejar al paciente del hospital
cuando este acude por
cuestiones menores
relacionadas con estilos de vida
o habitos. El bienestar, la
nutricion y los deportes estan
ayudando a reducir el nimero
de pacientes.

PRIMERO
PREVENCION
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Cuidar de nuestra salud es un trabajo del dia a dia.
Podemos adelantarnos a muchas posibles
enfermedades mediante un estilo de vida saludable.
Apoyandonos en parametros biolégicos, medibles a
través de distintos aparatos, podemos conocer la
evolucién de nuestro cuerpo y medidas que tomar
para mejorar nuestro bienestar.

Aunque aun no del todo implantado, cada vez cobra
mas relevancia el enfoque de la prevencién, y no el
enfoque reactivo de tratar simplemente la
enfermedad cuando surge. Para ello, los dispositivos
tipo wearables que permiten medir bioparametros
de forma constante, suponen una completa
revolucion, por dar informacion en tiempo real y
permitir una anticipacién absoluta.

Conocer como ciertos indicadores se desvian de la
normalidad ante ciertos estimulos nos ayuda a
conocernos mejor y por tanto cuidarnos
convenientemente. Una sociedad en la cada
individuo se comprometiese de su propia salud
tomando decisiones en base a una informaciéon mas
completa dejaria lugar en el sistema sanitario a
casos inadvertidos que necesitasen de ayuda
profesional y recursos para su investigacion.



Vitor busca empoderar a las personas
haciéndolas mas conscientes de su salud
y educando sobre los riesgos. Lleva a
cabo examenes de salud para detectar
obesidad, diabetes, anemia, problemas
de vision, riesgos cardiovasculares y
riesgos respiratorios. Las pruebas se
pueden realizar en cualquier momentoy
en cualquier lugar. Un asistente de salud
digital con un kit portatil realiza las
pruebas fisicas necesarias, generando un
informe in situ una vez finalizadas.

Los wearables pueden rastrear signos
vitales de forma no invasiva. Pero esta
tecnologia esta limitada por la
necesidad de materiales rigidos. Por
ello Emre Polat ha desarrollado una
nueva clase de wearable flexibles y
transparentes basadas en grafeno
sensibilizado con puntos cuanticos
semiconductores. Mide la frecuencia
cardiaca y la saturacién de oxigeno.
También tiene el potencial de medir la
presion arterial y el gasto cardiaco.
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Oura es un anillo desarrollado por la
empresa finlandesa Oura Health. Este
cuenta con una precisa tecnologia de
monitorizacion de suefio. Para ello se
sirve de dos LEDs infrarrojos que
miden el pulso de las arterias del
dedo, un acelerémetro, un giroscopio
que detecta la direccion e intensidad
y un sensor NTC de temperatura. Este
enlaza la informacion recibida con su
correspondiente aplicacion para movil
que puede ofrecer recomendaciones
al usuario para mejorar el suefio.



El cuerpo da seinales de aviso o
alerta sobre su estado actual, y
aunque esas senales funcionan
correctamente, a veces es
necesario recurrir a la
tecnologia para mejorar la
comunhnicacion.

INTERNET OF
BODIES
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The Internet of Bodies trata de usar el cuerpo humano
como una plataforma de datos. El concepto puede sonar
espeluznante, pero luego, cuando te das cuenta de las
posibilidades que crea, se vuelve muy emocionante.

El Internet de los Cuerpos (loB) es una extension del loT
(Internet of Things o internet de las cosas) y basicamente
conecta el cuerpo humano a una red a través de
dispositivos que son ingeridos, implantados o conectados
al cuerpo de alguna manera. Una vez conectados, los
datos pueden ser intercambiados, y el cuerpo y el
dispositivo pueden ser monitoreados y controlados
remotamente.

Hay tres generaciones del 10B: externos, internos, e
incrustados. Los externos son dispositivos portatiles
como los relojes Apple o Fitbits; los internos incluyen
marcapasos, implantes cocleares y pildoras digitales que
van dentro del cuerpo; en los incrustados la tecnologia y
el cuerpo humano se fusionan y tienen una conexion en
tiempo real con una maquina en remoto.

Los avances en la conectividad inaldmbrica, los
materiales y la innovacién tecnoldgica estan permitiendo
que los dispositivos médicos implantables (IMD) se
amplien y sean utilizables en muchas aplicaciones.



Scanwell Health, en
colaboracion con Lemonaid
Health, ha creado un test
capaz de detectar infecciones
urinarias. Consiste en un
software que puede
proporcionar el mismo analisis
de un kit de pruebas utilizando
la camara de un smartphoney
una app. Al igual que una
prueba tradicional, una tira
tratada quimicamente
reacciona con una muestra de
orina, luego la aplicacion de la
compaifiia utiliza tecnologia de
visién computarizada para
evaluar los resultados.

Un equipo de la Universidad de
Stanford ya ha construido un sensor
que puede medir el cortisol, conocido
como la hormona del estrés. Aunque
tales sensores podrian ser
potencialmente Utiles para diagnosticar
alteraciones mentales en el futuro, a
corto plazo, es mas probable que sean
usados para rastrear trastornos en los
gue los niveles de cortisol son
demasiado altos o demasiado bajos,
como la enfermedad de Addison o el
sindrome de Cushing.
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Nextflex y GE Research han
estado trabajando en un sensor
gue monitoriza la
deshidratacion mediante el
seguimiento del volumeny la
composicion del sudor. El sudor
proporciona una cantidad
significativa de informacién
sobre el estado de salud de un
paciente y es facilmente
accesible, lo que lo hace
adecuado para la aplicacién de
biosensores no invasivos.



Aparecen nuevos canales de
comunicacion para compartir
datos personales sobre
condiciones de salud, lo que

atrae a personas que se
averguenzan de visitar al
médico o que estan muy
ocupadas como para consumir
tiempo en cuestiones de salud
menores.

SOPORTE EN
COMUNIDAD
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Aunque aquellos temas que nos tocan mas de
cerca hemos tendido siempre a consultarlos con
aquellos préximos a nosotros, su consejo no
siempre es tan Util como esperamos o ni si quiera
saben cémo ayudarnos.

En la actualidad, cuando algunos pacientes se
sienten incbmodos compartiendo ciertos detalles y
experiencias con su médico, en la mayoria de
ocasiones acuden a Internet en busca de
respuestas. Por ello, han crecido exponencialmente
las app que crean foros donde los usuarios pueden
compartir sus sintomas y sus dudas. Algunas
empresas intentan canalizar este comportamiento
convirtiéndolo en una oportunidad de crear una
comunidad en la que la persona se sienta cdmoda
y participativa.

Conocer de primera mano las dolencias y conflictos
de los ususarios que los expresan de forma libre en
Internet, y cdmo los intentan solucionar entre ellos,
puede aportar a la organizacién informacion
respecto a c6mo aproximarse a los pacientes.
Ademas el uso continuado de este tipo de software
puede permitir a la plataforma detectar patronesy
prevenir al usuario de potenciales problemas.



La aplicacion de salud femenina
Clue, ha lanzado una nueva
funcién que identifica a las
usuarias con ciclos clinicamente
irregulares que pueden estar en
riesgo de SOPQ (Sindrome
Ovarico Poliquistico). Una vez
marcada, la funcién Ciclos
irregulares sirve a los usuarios
como cuestionario y a partir de
él se crea un informe que se
puede compartir con un
profesional.

La app MyMobility, de Zimmer Biomet y Apple, ayuda a
los pacientes que acaban de sufrir una operacion de
cadera o rodilla a hacer sus ejercicios de rehabilitacion de
una forma asidua y conveniente. La aplicacion tiene una
serie de videos de ejercicios y otra informacion, incluso
para pacientes preoperatorios. El reloj recuerda a los
pacientes que deben hacer ejercicio y envia informacién
al médico. Ademas cuenta con un foro donde los
usuarios pueden comentar sus impresiones.
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Flo Health, una plataforma de
salud para la mujer impulsada
por Inteligencia Artificial,
permite a las usuarias introducir
sus sintomas y autoevaluar su
riesgo de Sindrome Ovarico
Poliquistico.






RADAR FUTURO

La informacién de este libro se distribuye en tres lineas temporales que definen el presente,

el futuro inmediato y el futuro aspiracional, representando un mapa de observaciéon y

actuacioén sobre el futuro.

NOW

Representa las conversaciones del

ahora, del presente, aquellas que ya se
pueden ver implementadas en mayor

0 menor escala a nivel global.

NEW

Representa las conversaciones de la
innovacién, del futuro inmediato,
aquellas que ya se pueden very
experimentar en algun lugar.

NEXT

Representa las conversaciones de la
disrupcion, del futuro utopico y algo
mas lejano, aquellas que definen
nuestros ideales y aspiraciones.

LA DISRUPCION DE

LA SANIDAD

SANIDAD, SALUD Y
BIENESTAR

LA IRRUPCION
TECNOLOGICA

A CONVENIENCIA DEL
PACIENTE

MAS ALLA DE LA
ANAMNESIS

BIOHACKING
INTELIGENTE

BIOHACKING
OCASIONAL

CIRUGIA PARA
EL EXITO

HUMANOS
SIMBIOTICOS

LIMITES
TRANSHUMANOS

EXPERIENCIA DE

USUARIO Y

LONGEVIDAD

SENIOR
CO-LIVING

EL CONCEPTO
DE VALOR

REDEFINIENDO
LA CALIDAD

NUEVOS
MAYORES

JUVENTUD
SIN EDAD

HOSPITALES
LIQUIDOS

ADOPCION DE LA
TELEMEDICINA

MERCADOS
IRRESISTIBLES

DEMOCRATIZAR
CON BLOCKCHAIN

NUEVOS MODELOS
ORGANIZATIVOS

MEDICINA
DISTRIBUIDA

E-DOCTOR

REALIDADES
EXTENDIDAS

EXPLORACION
NO INVASIVA

BIENVENIDO
DR. ROBOT

MANUFACTURA
ORGANICA

GESTION
DIGITAL

MEJOR SERVICIO
AL PACIENTE

ASISTENCIA
DIGITAL

OPTIMIZACION
DE LA GESTION

HISTORIA CLINICA
DISTRIBUIDA

AUTOMATIZAR
PROCESOS

PERSONALIZACION

178 — 179

HIPER TECNOLOGIA
PREVENTIVA

SALUD DE
CONSUMO

SOPORTE EN
COMUNIDAD

TRATAMIENTO
PREFERENTE

PERSONALIZAR

A ESCALA

PRIMERO
PREVENCION

INTERNET
OF BODIES
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